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b/!=�е�,е Kл=г%д=!�%�2,

Âñåìèðíàÿ îðãàíèçàöèÿ çäðàâîîõðàíåíèÿ âûðàæàåò èñêðåííþþ ïðèçíàòåëüíîñòü ïðàâèòåëüñòâàì 
Êàíàäû è ßïîíèè çà îêàçàííóþ ôèíàíñîâóþ ïîääåðæêó, à ïðàâèòåëüñòâó Ñèíãàïóðà � çà ïîìîùü
â îðãàíèçàöèè Êîíñóëüòàòèâíîãî ñîâåùàíèÿ ýêñïåðòîâ ÂÎÇ ïî âîïðîñàì êîììóíèêàöèè ïðè
ýïèäåìè÷åñêèõ âñïûøêàõ, ïðîâåäåííîãî â Ñèíãàïóðå 21�23 ñåíòÿáðÿ 2004 ã., à òàêæå â ïóáëèêàöèè
äàííîãî ðóêîâîäñòâà.

Ñîäåðæàíèå ðóêîâîäñòâà îòðàæàåò âîïðîñû, ïîäíÿòûå è îáñóæäåííûå â õîäå äàííîãî
ñîâåùàíèÿ.

Ïåðâîíà÷àëüíî îïóáëèêîâàíî íà àíãëèéñêîì ÿçûêå øòàá-êâàðòèðîé ÂÎÇ ïîä íàçâàíèåì 
WHO Outbreak communication guidelines â 2005 ã.s

Åâðîïåéñêîå ðåãèîíàëüíîå áþðî ÂÎÇ ïîëó÷èëî ðàçðåøåíèå íà èçäàíèå ïåðåâîäà ýòîé
ïóáëèêàöèè íà ðóññêèé ÿçûê.

  

Âñå ïðàâà ñîõðàíåíû. Åâðîïåéñêîå ðåãèîíàëüíîå áþðî Âñåìèðíîé îðãàíèçàöèè
çäðàâîîõðàíåíèÿ îõîòíî óäîâëåòâîðÿåò îáðàùåíèÿ ñ ïðîñüáîé ðàçðåøèòü ïåðåïå÷àòêó 
èëè ïåðåâîä ñâîèõ ïóáëèêàöèé ÷àñòè÷íî èëè ïîëíîñòüþ. 

Îáîçíà÷åíèÿ, èñïîëüçóåìûå â íàñòîÿùåé ïóáëèêàöèè, è ïðèâîäèìûå â íåé ìàòåðèàëû íè
â êîåì ñëó÷àå íå îòðàæàþò êàêîãî-ëèáî ìíåíèÿ Âñåìèðíîé îðãàíèçàöèè çäðàâîîõðàíåíèÿ
îòíîñèòåëüíî þðèäè÷åñêîãî ñòàòóñà êàêîé-ëèáî ñòðàíû, òåððèòîðèè, ãîðîäà èëè ðàéîíà èëè
èõ îðãàíîâ âëàñòè èëè îòíîñèòåëüíî äåëèìèòàöèè èõ ãðàíèö. Òàì, ãäå â çàãîëîâêàõ òàáëèö 
èñïîëüçóåòñÿ îáîçíà÷åíèå �ñòðàíà èëè ðàéîí�, îíî îõâàòûâàåò ñòðàíû, òåððèòîðèè, ãîðîäà èëè
ðàéîíû. Ïóíêòèðíûå ëèíèè íà ãåîãðàôè÷åñêèõ êàðòàõ îáîçíà÷àþò ïðèáëèçèòåëüíûå ãðàíèöû, 
îòíîñèòåëüíî êîòîðûõ ïîêà ÷òî åùå ìîæåò íå áûòü ïîëíîãî ñîãëàñèÿ.

Óïîìèíàíèå òåõ èëè èíûõ êîìïàíèé èëè ïðîäóêòîâ îòäåëüíûõ èçãîòîâèòåëåé íå îçíà÷àåò,
÷òî Âñåìèðíàÿ îðãàíèçàöèÿ çäðàâîîõðàíåíèÿ ïîääåðæèâàåò èëè ðåêîìåíäóåò èõ, îòäàâàÿ èì
ïðåäïî÷òåíèå ïî ñðàâíåíèþ ñ äðóãèìè êîìïàíèÿìè èëè ïðîäóêòàìè àíàëîãè÷íîãî õàðàêòåðà,
íå óïîìÿíóòûìè â òåêñòå. Çà èñêëþ÷åíèåì ñëó÷àåâ, êîãäà èìåþò ìåñòî îøèáêè è ïðîïóñêè,
íàçâàíèÿ ïàòåíòîâàííûõ ïðîäóêòîâ âûäåëÿþòñÿ íà÷àëüíûìè ïðîïèñíûìè áóêâàìè.

Âñåìèðíàÿ îðãàíèçàöèÿ çäðàâîîõðàíåíèÿ íå ãàðàíòèðóåò, ÷òî èíôîðìàöèÿ, ñîäåðæàùàÿñÿ  
â íàñòîÿùåé ïóáëèêàöèè, ÿâëÿåòñÿ ïîëíîé è ïðàâèëüíîé, è íå íåñåò îòâåòñòâåííîñòè çà êàêîé-
ëèáî óùåðá, íàíåñåííûé â ðåçóëüòàòå åå èñïîëüçîâàíèÿ. Ìíåíèÿ, âûðàæåííûå àâòîðàìè èëè
ðåäàêòîðàìè äàííîé ïóáëèêàöèè, íåîáÿçàòåëüíî îòðàæàþò ðåøåíèÿ èëè îôèöèàëüíóþ ïîëèòèêó
Âñåìèðíîé îðãàíèçàöèè çäðàâîîõðàíåíèÿ.

Çàïðîñû îòíîñèòåëüíî ïóáëèêàöèé Åâðîïåéñêîãî ðåãèîíàëüíîãî áþðî ÂÎÇ ñëåäóåò
íàïðàâëÿòü ïî àäðåñó:

Publications
WHO Regional Office for Europe
Scherfigsvej 8
DK-2100 Copenhagen O, Denmark

Êðîìå òîãî, çàïðîñ íà äîêóìåíòàöèþ, èíôîðìàöèþ î çäîðîâüå è çäðàâîîõðàíåíèè  
èëè íà ïîëó÷åíèå ðàçðåøåíèÿ íà öèòèðîâàíèå èëè ïåðåâîä ìîæíî çàïîëíèòü  
â ðåæèìå îí-ëàéí íà âåá-ñàéòå Åâðîïåéñêîãî ðåãèîíàëüíîãî áþðî ïî àäðåñó:  
http://www.euro.who.int/pubrequest.
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h�.%д�/е д=��/е
ïèäåìè÷åñêèå âñïûøêè âîçíèêàþò íåèçáåæíî, ÷àñòî íåïðåäñêàçóåìî.
Ñèòóàöèÿ, ðàçâèâàþùàÿñÿ âî âðåìÿ âñïûøêè, ðåçêî îòëè÷àåòñÿ îò ëþáûõ
äðóãèõ ñîáûòèé, èìåþùèõ îòíîøåíèå ê îáùåñòâåííîìó çäðàâîîõðàíåíèþ.

Äëÿ íåå íåðåäêî õàðàêòåðíû àòìîñôåðà íåîïðåäåëåííîñòè, ðàñòåðÿííîñòè,
îùóùåíèå ÷ðåçâû÷àéíîñòè ïðîèñõîäÿùåãî. Äðóãîé ÷åðòîé, îáùåé äëÿ ìíîãèõ
âñïûøåê, ÿâëÿåòñÿ àêòèâíàÿ êîììóíèêàöèÿ, êàê ïðàâèëî ÷åðåç ñðåäñòâà
ìàññîâîé èíôîðìàöèè. Ê ñîæàëåíèþ, èìååòñÿ ìíîæåñòâî ïðèìåðîâ, êîãäà
ñáîè â êîììóíèêàöèè ïðèâîäèëè ê çàäåðæêå ëèêâèäàöèè âñïûøêè, ïîäðûâó 
îáùåñòâåííîãî äîâåðèÿ è íåñîáëþäåíèþ ïðåäïèñàííûõ ïðàâèë áåçîïàñíîñòè,
ê íåîïðàâäàííîìó çàòÿãèâàíèþ ïðîöåññà âîçâðàùåíèÿ ê íîðìå ýêîíîìè÷åñêèõ,
ñîöèàëüíûõ è ïîëèòè÷åñêèõ àñïåêòîâ æèçíè îáùåñòâà, íàðóøåííûõ â ðåçóëüòàòå
êðèçèñà. Ïî ìíåíèþ Âñåìèðíîé îðãàíèçàöèè çäðàâîîõðàíåíèÿ (ÂÎÇ), íàñòàëî
âðåìÿ ïðèçíàòü, ÷òî îáåñïå÷åíèå íà ïðîôåññèîíàëüíîì óðîâíå âîïðîñîâ
êîììóíèêàöèè ñòàëî íàñòîëüêî æå íåîòúåìëåìûì ýëåìåíòîì ëèêâèäàöèè
âñïûøêè, êàê è ýïèäåìèîëîãè÷åñêèé êîíòðîëü è ëàáîðàòîðíûé àíàëèç. Êàêîâû
æå íàèëó÷øèå ïóòè îáùåíèÿ ñ íàñåëåíèåì âî âðåìÿ âñïûøêè, â ÷àñòíîñòè ÷åðåç
ñðåäñòâà ìàññîâîé èíôîðìàöèè?

pе*%ме�д=ц,, " %2�%ше�,, *%мм3�,*=ц,,   
� �=�еле�,ем "% "!ем  .C,дем,че�*,. "�C/ше*

íà÷àëå 2004 ã. ÂÎÇ íà÷àëà ïðåäïðèíèìàòü óñèëèÿ ïî ðàçðàáîòêå
ìåòîäè÷åñêîãî ïîñîáèÿ ïî êîììóíèêàöèè ïðè ýïèäåìè÷åñêèõ âñïûøêàõ,
îñíîâàííîãî íà ôàêòè÷åñêèõ äàííûõ è ïîäêðåïëåííîãî ïðàêòè÷åñêèì

îïûòîì. Îñíîâíàÿ öåëü ïîñîáèÿ � ñïîñîáñòâîâàòü ñêîðåéøåé ëèêâèäàöèè
âñïûøêè ñ ìèíèìàëüíûìè íàðóøåíèÿìè æèçíè îáùåñòâà. Ïåðâûì øàãîì â ýòîì
ïðîöåññå ñòàë øèðîêèé îáçîð ëèòåðàòóðû ïî êîììóíèêàöèè ðèñêà. Íà äàííîé
ñòàäèè áûë âûÿâëåí âåñü ñïåêòð ýëåìåíòîâ êîììóíèêàöèè ðèñêà, èìåþùèõ
ïðÿìîå îòíîøåíèå ê âñïûøêàì. Çàòåì èç ýòîãî ìàññèâà ñâåäåíèé áûë âûäåëåí
îãðàíè÷åííûé íàáîð ïàðàìåòðîâ, íàëè÷èå êîòîðûõ ÷åòêî àññîöèèðîâàëîñü 
ñ ýôôåêòèâíîñòüþ êîììóíèêàöèè, à îòñóòñòâèå � òàê æå ÷åòêî êîððåëèðîâàëî
ñ íåóäà÷àìè. Íà çàâåðøàþùåì ýòàïå áûëà ïðîâåäåíà îöåíêà ýòèõ ïàðàìåòðîâ
ñïåöèàëèñòàìè ïî áîðüáå ñ ýïèäåìè÷åñêèìè âñïûøêàìè èç ñòðàí ñ ñàìîé ðàçíîé
êóëüòóðîé, ïîëèòè÷åñêèìè ñèñòåìàìè è óðîâíåì ýêîíîìè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ.
Ðåçóëüòàòîì äàííîãî âñåñòîðîííåãî îáçîðà â ñî÷åòàíèè ñ øèðîêîé ïðàêòè÷åñêîé 
îöåíêîé ñòàë êðàòêèé ïåðå÷åíü ïðèíöèïîâ îáðàçöîâîé ïðàêòèêè â îáëàñòè
êîììóíèêàöèè ïðè ýïèäåìè÷åñêèõ âñïûøêàõ. Ýòè ïðèíöèïû èçëîæåíû íèæå.
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1. d%"е!,е
Ñòåðæíåâàÿ öåëü êîììóíèêàöèè ñ íàñåëåíèåì âî âðåìÿ âñïûøêè ñîñòîèò  
â òîì, ÷òîáû ñîçäàòü, ïîääåðæàòü èëè âîññòàíîâèòü àòìîñôåðó äîâåðèÿ.
Ýòî ïîëîæåíèå ñïðàâåäëèâî äëÿ âñåõ ñòðàí � âíå çàâèñèìîñòè îò îñîáåííîñòåé
êóëüòóðû, ïîëèòè÷åñêèõ ñèñòåì è óðîâíÿ ýêîíîìè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ.

a. Ïîòåðÿ äîâåðèÿ ñî ñòîðîíû îáùåñòâà ìîæåò èìåòü òÿæåëûå ïîñëåäñòâèÿ 
äëÿ çäîðîâüÿ ëþäåé, à òàêæå â ýêîíîìè÷åñêîì è ïîëèòè÷åñêîì îòíîøåíèè.
×åì ìåíüøå ëþäè äîâåðÿþò òåì, êòî äîëæåí çàáîòèòüñÿ îá èõ çàùèòå, òåì
áîëüøå ñòðàõîâ è îïàñåíèé èñïûòûâàåò îáùåñòâî è òåì ìåíåå âåðîÿòíî,
÷òî íàñåëåíèå áóäåò ñëåäîâàòü â ñâîåì ïîâåäåíèè ïðåäïèñàííûì
èíñòðóêöèÿì è ñîáëþäàòü ìåðû áåçîïàñíîñòè. Ýòî ïîëîæåíèå
ïîäòâåðæäàþò äàííûå ìíîãî÷èñëåííûõ íàó÷íûõ èññëåäîâàíèé è ÿðêèå
ïðèìåðû èç ïðàêòèêè.

K. Íåîáõîäèìî, ÷òîáû ýòà îñíîâíàÿ öåëü áûëà îäîáðåíà ðóêîâîäèòåëÿìè
âûñøåãî çâåíà, îäíàêî ïîëó÷èòü èõ ïîääåðæêó â îòíîøåíèè êîíêðåòíûõ
ìåð, íàïðàâëåííûõ íà çàâîåâàíèå îáùåñòâåííîãî äîâåðèÿ, íà ïðàêòèêå
áûâàåò âåñüìà íåëåãêî.

I. Ýòî ïðîèñõîäèò îòòîãî, ÷òî ïðèåìû, èñïîëüçóåìûå äëÿ ñîçäàíèÿ
àòìîñôåðû äîâåðèÿ, ÷àñòî êàæóòñÿ âíåøíå íåðàöèîíàëüíûìè
(íàïðèìåð, îòêðûòîå ïðèçíàíèå ñóùåñòâóþùåé íåîïðåäåëåííîñòè
èëè îòêàç îò óñïîêàèâàþùèõ çàâåðåíèé).

II. Ïîýòîìó îãðîìíîå çíà÷åíèå èìååò ðàçâèòèå âíóòðåííèõ
äîâåðèòåëüíûõ îòíîøåíèé � ìåæäó ñîòðóäíèêàìè ïî êîììóíèêàöèè
(êîììóíèêàòîðàìè) è ðóêîâîäèòåëÿìè, îïðåäåëÿþùèìè ïîëèòèêó.
Àòìîñôåðà äîâåðèÿ íåîáõîäèìà òàêæå â îòíîøåíèÿõ ìåæäó
êîììóíèêàòîðàìè è òåõíè÷åñêèìè ñîòðóäíèêàìè, íåïîñðåäñòâåííî
çàíÿòûìè â ëèêâèäàöèè âñïûøêè; ïîñëåäíèå íå âñåãäà ïðèäàþò 
äîëæíîå çíà÷åíèå êîíòàêòàì ñ íàñåëåíèåì, îñîáåííî åñëè ýòî
îòâëåêàåò èõ îò ðåøåíèÿ äðóãèõ çàäà÷. Âíóòðåííèå âçàèìîîòíîøåíèÿ
ìåæäó êîììóíèêàòîðàìè, òåõíè÷åñêèìè ñîòðóäíèêàìè è ðóêîâîäñòâîì
èíîãäà îáîçíà÷àþò êàê «òðåóãîëüíèê äîâåðèÿ».

· Âàæíî âûñòðîèòü ýòîò òðåóãîëüíèê åùå äî òîãî, êàê â íåì
âîçíèêíåò ïðàêòè÷åñêàÿ íåîáõîäèìîñòü. Ýòî áûâàåò íåëåãêî
ñäåëàòü, ïîñêîëüêó ó ðàçëè÷íûõ çàèíòåðåñîâàííûõ ñòîðîí,
íàïðèìåð ïðåäñòàâèòåëåé ðàçíûõ ìèíèñòåðñòâ, ìîæåò
âîçíèêàòü êîíôëèêò èíòåðåñîâ, ÷òî ïîòðåáóåò óñèëèé,
íàïðàâëåííûõ íà äîñòèæåíèå êîíñåíñóñà ìåæäó ïàðòíåðàìè.
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". Äîâåðèå â âîïðîñàõ êîììóíèêàöèè ñ îáùåñòâîì äîëæíî íîñèòü îáîþäíûé
õàðàêòåð. Îáúåêòèâíûå äàííûå ñâèäåòåëüñòâóþò î òîì, ÷òî ïàíèêà ñðåäè
íàñåëåíèÿ âîîáùå âîçíèêàåò íå÷àñòî, à â óñëîâèÿõ ïîëíîãî è îòêðîâåííîãî
èíôîðìèðîâàíèÿ � ÿâëÿåòñÿ èñêëþ÷èòåëüíîé ðåäêîñòüþ. Îäíàêî òàêòèêà
è ýôôåêòèâíîñòü êîììóíèêàöèîííûõ ìåð âî ìíîãîì çàâèñèò îò ñòåïåíè
óâåðåííîñòè ñïåöèàëèñòîâ è ðóêîâîäèòåëåé, îòâå÷àþùèõ çà ëèêâèäàöèþ
âñïûøêè, â òîì, ÷òî íàñåëåíèå ñïîñîáíî àäåêâàòíî âîñïðèíÿòü íåïîëíóþ 
è ïîðîé òðåâîæíóþ èíôîðìàöèþ.

г. Äëÿ ñîçäàíèÿ è ïîääåðæàíèÿ àòìîñôåðû äîâåðèÿ è îñîáåííî äëÿ 
ïîñòåïåííîãî âîññòàíîâëåíèÿ ýòîé àòìîñôåðû, åñëè äî ýòîãî îíà áûëà
íàðóøåíà, êðàéíå âàæíû ìåõàíèçìû ïîäîò÷åòíîñòè, îáùåñòâåííîãî ó÷àñòèÿ
è èíôîðìàöèîííîé îòêðûòîñòè. Íàïðèìåð, ïðèâëå÷åíèå íàèáîëåå àêòèâíûõ
êðèòèêîâ ê íàáëþäåíèþ è äàæå ê ó÷àñòèþ â ïðîöåññå ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé
îäíîâðåìåííî è óêðåïëÿåò äîâåðèå, è óìåíüøàåò ïîòðåáíîñòü â íåì.
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2. nKA "ле�,е �е д%л��% K/2ь �=C%�д=л/м
Ðîñòêè äîâåðèÿ çàêëàäûâàþòñÿ óæå â ìîìåíò ïåðâîãî îôèöèàëüíîãî ñîîáùåíèÿ
î âñïûøêå. Îò åãî ñâîåâðåìåííîñòè, îòêðîâåííîñòè è ïîëíîòû ïîðîé âî ìíîãîì
çàâèñèò óñïåõ âñåé êîììóíèêàöèîííîé êàìïàíèè.

a. Â ñîâðåìåííîì ãëîáàëèçîâàííîì, îïóòàííîì ñåòüþ òåëåêîììóíèêàöèé 
ìèðå ñâåäåíèÿ îá ýïèäåìè÷åñêèõ âñïûøêàõ ïî÷òè íåâîçìîæíî óäåðæàòü 
â òàéíå. Èíôîðìàöèÿ î âñïûøêå íåìèíóåìî ïðîñî÷èòñÿ â îáùåñòâî. 
Ïîýòîìó, äëÿ ïðåäîòâðàùåíèÿ ñëóõîâ è äîìûñëîâ, à òàêæå äëÿ ââåäåíèÿ
â ðàöèîíàëüíûå ðàìêè èìåþùèõñÿ ñâåäåíèé, ëó÷øå âñåãî êàê ìîæíî
ðàíüøå îáúÿâèòü î ïðîèñõîäÿùèõ ñîáûòèÿõ.

K. Â óñëîâèÿõ íåäîñòàòî÷íîãî èíôîðìèðîâàíèÿ ëþäè áîëåå ñêëîííû
ê ïðåóâåëè÷åíèþ èìåþùåãîñÿ ðèñêà. Îáúåêòèâíûå äàííûå ïîêàçûâàþò, 
÷òî ÷åì äîëüøå îôèöèàëüíûå ëèöà ñêðûâàþò îò íàñåëåíèÿ òðåâîæíûå 
äàííûå, òåì áîëåå ïóãàþùåé ñòàíîâèòñÿ èíôîðìàöèÿ, êîãäà îáùåñòâî 
íàêîíåö ïîëó÷àåò ê íåé äîñòóï, îñîáåííî åñëè ñâåäåíèÿ ïîñòóïàþò  
èç ïîñòîðîííèõ èñòî÷íèêîâ.

". Îáúÿâëåíèå ñëåäóåò äåëàòü â òåõ ñëó÷àÿõ, êîãäà ïîâåäåíèå ëþäåé ìîæåò
ñíèçèòü ðèñê èëè ñïîñîáñòâîâàòü ëèêâèäàöèè âñïûøêè.

г. Íåçíà÷èòåëüíûå ìàñøòàáû âñïûøêè èëè íåäîñòàòîê èíôîðìàöèè ñàìè 
ïî ñåáå íå ñëóæàò äîñòàòî÷íûì îñíîâàíèåì äëÿ òîãî, ÷òîáû çàäåðæèâàòü
îáúÿâëåíèå. Áûâàþò ñèòóàöèè, êîãäà âûÿâëåíèå äàæå îäíîãî ñëó÷àÿ
áîëåçíè (íàïðèìåð ëèõîðàäêè Ýáîëà) îïðàâäûâàåò íåçàìåäëèòåëüíîå
îïîâåùåíèå íàñåëåíèÿ.

д. Îäíàêî èìåþòñÿ è ïîòåíöèàëüíûå ïðîáëåìû.

I. Ïîñïåøíûå îáúÿâëåíèÿ ïîðîé âûçûâàþò íåîäîáðèòåëüíóþ ðåàêöèþ
âåäóùèõ ïàðòíåðîâ, êîòîðûå ìîãóò áûòü íåñîãëàñíû ñ çàêëþ÷åíèÿìè
ïî ïåðâè÷íîé îöåíêå ñèòóàöèè. Ðèñê ýòîãî îñëîæíåíèÿ ìîæíî ñâåñòè 
ê ìèíèìóìó, åñëè èìåòü íàäåæíî ðàáîòàþùèå êàíàëû ñâÿçè ñ íàèáîëåå
âåðîÿòíûìè ïàðòíåðàìè. Ýòè ñèñòåìû ñâÿçè ñëåäóåò ïðîâåðÿòü â õîäå
òåêóùåãî îáìåíà èíôîðìàöèåé èëè ïóòåì îðãàíèçàöèè ñïåöèàëüíûõ 
òðåíèðîâî÷íûõ àäìèíèñòðàòèâíûõ ó÷åíèé.
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II. Ðàííèå îáúÿâëåíèÿ ÷àñòî áàçèðóþòñÿ íà íåïîëíîé è èíîãäà îøèáî÷íîé 
èíôîðìàöèè. Íåîáõîäèìî âñåãäà îòêðîâåííî ñîîáùàòü íàñåëåíèþ, ÷òî 
ïåðâîíà÷àëüíî îáúÿâëåííûå ñâåäåíèÿ ìîãóò ìåíÿòüñÿ ïî ìåðå óòî÷íåíèÿ 
è ïîÿâëåíèÿ íîâîé èíôîðìàöèè.

Âûãîäû ðàííåãî îïîâåùåíèÿ ñ ëèõâîé ïåðåêðûâàþò âîçìîæíûå íåäîñòàòêè, 
è äàæå ýòè íåäîñòàòêè (òàêèå, êàê ðèñê íåäîñòîâåðíîñòè èíôîðìàöèè) ìîæíî 
ñâîäèòü ê ìèíèìóìó ïóòåì ñîîòâåòñòâóþùåé ïîäà÷è êîììóíèêàöèîííûõ 
ñîîáùåíèé ïðè âñïûøêå.
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3. h�-%!м=ц,%��=  %2*!/2%�2ь
Ïîääåðæàíèå îáùåñòâåííîãî äîâåðèÿ âî âðåìÿ âñïûøêè òðåáóåò èíôîðìàöèîííîé 
îòêðûòîñòè, èëè «ïðîçðà÷íîñòè» (òî åñòü ñîîáùåíèÿ äîëæíû áûòü îòêðîâåííûìè,
äîõîä÷èâûìè, ïîëíûìè è ôàêòè÷åñêè äîñòîâåðíûìè). Ïðîçðà÷íîñòü � ýòî òàêîé
õàðàêòåð âçàèìîîòíîøåíèé ìåæäó òåìè, êòî îñóùåñòâëÿåò ëèêâèäàöèþ âñïûøêè, 
è îñòàëüíîé ÷àñòüþ îáùåñòâà, êîãäà ëþäè ìîãóò ñàìè «âèäåòü», êàê îñóùåñòâëÿþòñÿ
ñáîð èíôîðìàöèè è îöåíêà ðèñêà, à òàêæå êàêèì îáðàçîì ïðèíèìàþòñÿ ðåøåíèÿ  
â õîäå áîðüáû ñî âñïûøêîé.    

=. Ïðîçðà÷íîñòü äàåò ìíîãî ïðåèìóùåñòâ, â òîì ÷èñëå ïîçâîëÿåò ïîêàçàòü,
êàê äàæå â óñëîâèÿõ íåîïðåäåëåííîñòè ñïåöèàëèñòû, âåäóùóþ áîðüáó
ñî âñïûøêîé, íå áîÿòñÿ íåèçâåñòíîñòè è ïëàíîìåðíî èùóò ïóòè ðåøåíèÿ
âîçíèêàþùèõ ïðîáëåì.

K. Ïîñêîëüêó ïðîçðà÷íîñòü  âûÿâëÿåò òàêæå ñëàáûå çâåíüÿ â ñòðóêòóðàõ
è ïðîöåññàõ êîíòðîëÿ âñïûøêè, ýòî äàåò ìîùíûé ñòèìóë äëÿ ïðèíÿòèÿ
áîëåå îòâåòñòâåííûõ è ïðîäóìàííûõ ðåøåíèé.

". Òàêòè÷åñêîé çàäà÷åé äîëæíî áûòü äîñòèæåíèå ïîëíîé îòêðîâåííîñòè 
ïðè óâàæåíèè îáùåïðèíÿòûõ èíäèâèäóàëüíûõ ïðàâ, òàêèõ êàê
êîíôèäåíöèàëüíîñòü ïåðñîíàëüíûõ ìåäèöèíñêèõ äàííûõ.  Ñàìîå âàæíîå
çäåñü � íàéòè áàëàíñ ìåæäó èíäèâèäóàëüíûìè ïðàâàìè 
è íåîáõîäèìîñòüþ ðàñïðîñòðàíåíèÿ èíôîðìàöèè äëÿ îáùåñòâåííîãî
áëàãà è óäîâëåòâîðåíèÿ ïîòðåáíîñòè è ñòðåìëåíèÿ îáùåñòâà
ê ïîëó÷åíèþ äîñòîâåðíûõ ñâåäåíèé. Ãëàñíîå óñòàíîâëåíèå îïðåäåëåííûõ
îãðàíè÷åíèé â èíôîðìèðîâàíèè îáû÷íî âîñïðèíèìàåòñÿ ñïîêîéíî, 
åñëè äàíû óäîâëåòâîðèòåëüíûå îáúÿñíåíèÿ è îãðàíè÷åíèÿ íîñÿò 
ðàçóìíûé õàðàêòåð. Îäíàêî åñëè ýòè îãðàíè÷åíèÿ èñïîëüçóþòñÿ 
ëèøü êàê ïîâîä äëÿ íåîáîñíîâàííîé ñåêðåòíîñòè, âåðîÿòíûì ñëåäñòâèåì
áóäåò ïîòåðÿ îáùåñòâåííîãî äîâåðèÿ.

г. Íà ïóòè îáåñïå÷åíèÿ ïðîçðà÷íîñòè èìååòñÿ ìíîæåñòâî ïðåãðàä.

I. ×àñòî ïðèâîäÿòñÿ âîçðàæåíèÿ ýêîíîìè÷åñêîãî õàðàêòåðà, îäíàêî
ó ðàáîòíèêîâ ãîñóäàðñòâåííûõ îðãàíîâ çäðàâîîõðàíåíèÿ
íà ïåðâîì ìåñòå äîëæíû áûòü èíòåðåñû çäîðîâüÿ ëþäåé.
Êðîìå òîãî, íàêàïëèâàåòñÿ âñå áîëüøå ôàêòè÷åñêèõ äàííûõ,
ñâèäåòåëüñòâóþùèõ î òîì, ÷òî êîãäà óñèëèÿ ïî ëèêâèäàöèè âñïûøêè
ïðåäïðèíèìàþòñÿ ãîñóäàðñòâîì â óñëîâèÿõ îòêðûòîñòè è ãëàñíîñòè, 
ýòî ñïîñîáñòâóåò áîëåå áûñòðîìó ïðåîäîëåíèþ íåãàòèâíûõ
ýêîíîìè÷åñêèõ ïîñëåäñòâèé êðèçèñà.

II. Ýëåìåíòîì ïðîôåññèîíàëüíîé ïîäãîòîâêè îòâåòñòâåííûõ ðàáîòíèêîâ
ãîñóäàðñòâåííûõ îðãàíîâ äîëæíî áûòü ðàçâèòèå íàâûêîâ ïîäãîòîâêè
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äëÿ îáùåíèÿ ñ ïðåññîé. Ïî ìåðå âîçìîæíîñòè, òàêàÿ ïîäãîòîâêà
äîëæíà ïðåäøåñòâîâàòü êàæäîìó êîíòàêòó ñî ñðåäñòâàìè ìàññîâîé
èíôîðìàöèè. Ðå÷ü èäåò íå ñòîëüêî îá óìåíèè âûñòóïàòü, ñêîëüêî 
î ñîñòàâëåíèè êîíêðåòíûõ ñîîáùåíèé è ñïîñîáíîñòè îòâåòèòü íà 
âåðîÿòíûå âîïðîñû. 

III. Ïðåññ-ñåêðåòàðè è îôèöèàëüíûå ëèöà ìîãóò ÷óâñòâîâàòü íåóâåðåííîñòü,
êîãäà íåîáõîäèìî ñîîáùàòü ïëîõèå íîâîñòè èëè êîíñòàòèðîâàòü òî, 
÷òî ñèòóàöèÿ îñòàåòñÿ âî ìíîãîì íåÿñíîé.

IV. Äîëæíîñòíûå ëèöà ìîãóò îïàñàòüñÿ âûÿâëåíèÿ ñëàáûõ ìåñò
â èíôðàñòðóêòóðå. Ëþäè áûâàþò ìåíåå îòêðîâåííû âñëåäñòâèå 
îïàñåíèé çà ñâîé àâòîðèòåò, ñìóùåíèÿ èëè áîÿçíè îáâèíåíèé  
â ñâîé àäðåñ.

V. Íåñìîòðÿ íà òî, ÷òî ýòè ôàêòîðû âåñüìà òðóäíî ó÷èòûâàòü 
â êðèçèñíîé ñèòóàöèè, èçìåíåíèå ñòèëÿ ðàáîòû ðóêîâîäèòåëåé
è òåõíè÷åñêèõ ðàáîòíèêîâ ñòàðøåãî çâåíà â ñòîðîíó áîëüøåé
ïðîçðà÷íîñòè äîëæíû ñîñòàâëÿòü îäèí èç ïðèíöèïîâ ïëàíèðîâàíèÿ
ãîòîâíîñòè ê ýïèäåìè÷åñêèì âñïûøêàì.

Èíôîðìàöèîííàÿ îòêðûòîñòü ñàìà ïî ñåáå íå ÿâëÿåòñÿ ãàðàíòèåé äîâåðèÿ. Îáùåñòâî 
äîëæíî âèäåòü, ÷òî ïðèíèìàþòñÿ êîìïåòåíòíûå ðåøåíèÿ. Îäíàêî â öåëîì, ÷åì âûøå 
óðîâåíü îòêðûòîñòè, òåì ïðî÷íåå áûâàåò äîâåðèå îáùåñòâà.
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4. nK?е�2"%
Ýôôåêòèâíîñòü êîììóíèêàöèè íàïðÿìóþ çàâèñèò îò óðîâíÿ ïîíèìàíèÿ îáùåñòâåííûõ
íàñòðîåíèé è óñòàíîâîê. Áåç öåëåíàïðàâëåííîãî àíàëèçà óæå ñëîæèâøèõñÿ â îáùåñòâå
óáåæäåíèé èçìåíèòü èõ, êàê ïðàâèëî, òðóäíî. È ïðàêòè÷åñêè íåâîçìîæíî ðàçðàáîòàòü 
ñîîáùåíèÿ, êîòîðûå ñìîãëè áû óñïåøíî çàïîëíèòü èíôîðìàöèîííóþ áðåøü ìåæäó 
ñïåöèàëèñòàìè è íàñåëåíèåì, íå èìåÿ ÷åòêîãî ïðåäñòàâëåíèÿ î òîì, ÷òî ëþäè
äóìàþò ïî äàííîìó ïîâîäó.

=. Â ïðîøëîì êîììóíèêàöèÿ ðèñêà áûëà íàïðàâëåíà íà èíôîðìèðîâàíèå 
íàñåëåíèÿ î ïðèíÿòûõ òåõíè÷åñêèõ ðåøåíèÿõ (òàê íàçûâàåìàÿ ñòðàòåãèÿ
«ðåøèòü è äîâåñòè äî ñâåäåíèÿ»). Ñåãîäíÿ ñïåöèàëèñòû â äàííîé îáëàñòè 
óòâåðæäàþò, ÷òî êðèçèñíàÿ êîììóíèêàöèÿ � ýòî âñåãäà äèàëîã.

K. Çàäà÷à êîììóíèêàòîðà � ðàçîáðàòüñÿ â íàñòðîåíèÿõ è óáåæäåíèÿõ îáùåñòâà,
à òàêæå îöåíèòü óðîâåíü çíàíèé íàñåëåíèÿ îòíîñèòåëüíî êîíêðåòíûõ
ôàêòîðîâ, óãðîæàþùèõ çäîðîâüþ. Ïðîöåññ ðåøåíèÿ ýòîé çàäà÷è èíîãäà
îáîçíà÷àþò êàê «êîììóíèêàöèîííûé íàäçîð».

". Ñëåäóåò ïî âîçìîæíîñòè âîâëåêàòü ïðåäñòàâèòåëåé îáùåñòâà â ïðîöåññ
ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé. Îäíàêî çà÷àñòóþ ýòî íåâûïîëíèìî, è òîãäà ýòî 
ñòàíîâèòñÿ çàäà÷åé ñîòðóäíèêà ïî êîììóíèêàöèÿì � ïðàâèëüíî ïîíÿòü 
íàñòðîåíèÿ è óñòàíîâêè íàñåëåíèÿ è ó÷åñòü èõ â ïðîöåññå ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé.

г.  Íå ñëåäóåò ñáðàñûâàòü ñî ñ÷åòîâ îïàñåíèÿ ëþäåé, äàæå åñëè îíè
âûãëÿäÿò íåîáîñíîâàííûìè. Åñëè òî èëè èíîå ìíåíèå îáùåñòâà ÿâëÿåòñÿ 
ðàöèîíàëüíûì, îíî äîëæíî áûòü îáÿçàòåëüíî ó÷òåíî ïðè îïðåäåëåíèè
ïîëèòèêè. Íî äàæå åñëè ýòî ìíåíèå îøèáî÷íî, åãî ñëåäóåò îòêðûòî ïðèçíàòü 
è äàòü ñîîòâåòñòâóþùèå ðàçúÿñíåíèÿ, íî íè â êîåì ñëó÷àå íå èãíîðèðîâàòü,
âûñìåèâàòü èëè  ïðîÿâëÿòü ïðåíåáðåæèòåëüíîå îòíîøåíèå.

д. Ñîîáùåíèÿ â ïðîöåññå êîììóíèêàöèè ðèñêà äîëæíû âêëþ÷àòü ñâåäåíèÿ
î òîì, êàê ëþäè ìîãóò ñàìè îáåçîïàñèòü ñåáÿ è ñâîèõ áëèçêèõ. Ýòî äàåò
èì îùóùåíèå òîãî, ÷òî îíè ìîãóò êîíòðîëèðîâàòü ñèòóàöèþ â îòíîøåíèè 
ñâîåãî çäîðîâüÿ è áåçîïàñíîñòè, ÷òî, â ñâîþ î÷åðåäü, ñïîñîáñòâóåò  
áîëåå ðàöèîíàëüíûì ðåàêöèÿì íà ðèñê.

Ëþäè èìåþò ïðàâî íà äîñòóï ê èíôîðìàöèè, îò êîòîðîé çàâèñèò èõ çäîðîâüå. 
Äëÿ óñïåøíîé êîììóíèêàöèè ñ îáùåñòâîì âî âðåìÿ âñïûøêè êðàéíå íåîáõîäèìî
èìåòü ïðåäñòàâëåíèå î åãî îñíîâíûõ õàðàêòåðèñòèêàõ è î òîì, ÷òî ëþäè äóìàþò
ïî ïîâîäó ïðîèñõîäÿùåãî. Îñîáåííî ïîëåçíû ñîîáùåíèÿ î ëè÷íûõ ìåðàõ
ïðåäîñòîðîæíîñòè, ïîñêîëüêó îíè äàþò âîçìîæíîñòü ëþäÿì âçÿòü íà ñåáÿ ÷àñòü
îòâåòñòâåííîñòè çà ñâîå çäîðîâüå.
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5. oл=�,!%"=�,е
Ðåøåíèÿ è äåéñòâèÿ äîëæíîñòíûõ ëèö ñèñòåìû çäðàâîîõðàíåíèÿ â áîëüøåé 
ñòåïåíè, ÷åì êîììóíèêàöèÿ, âëèÿþò íà óðîâåíü äîâåðèÿ è õàðàêòåð 
îáùåñòâåííîãî âîñïðèÿòèÿ ðèñêà. Èíûìè ñëîâàìè, êîììóíèêàöèîííûé ýôôåêò
èìååòñÿ âî âñåì, ÷òî äåëàåòñÿ äëÿ ëèêâèäàöèè âñïûøêè, à íå òîëüêî â òîì, ÷òî
ãîâîðèòñÿ. Ïîýòîìó äëÿ äîñòèæåíèÿ ìàêñèìàëüíîé ýôôåêòèâíîñòè êîììóíèêàöèè
ðèñêà îíà äîëæíà áûòü èíòåãðèðîâàíà ñ àíàëèçîì ðèñêà è åãî óïðàâëåíèåì. 
Êîììóíèêàöèÿ ðèñêà äîëæíà áûòü íåîòúåìëåìûì êîìïîíåíòîì ïëàíîâ ãîòîâíîñòè 
ê ñåðüåçíûì êðèçèñíûì ñîáûòèÿì è êàñàòüñÿ âñåõ àñïåêòîâ îòâåòíûõ äåéñòâèé  
ïðè ýïèäåìè÷åñêèõ âñïûøêàõ.

=. Ãîòîâüòå ïëàí êîììóíèêàöèè ðèñêà çàáëàãîâðåìåííî! Ïëàíèðîâàíèå
êîììóíèêàöèè ïðè âñïûøêå äîëæíî ñ ñàìîãî íà÷àëà ñîñòàâëÿòü ÷àñòü 
îáùåãî ïëàíèðîâàíèÿ îòâåòíûõ ìåð. Äëÿ òîãî ÷òîáû êîììóíèêàöèÿ
áûëà ýôôåêòèâíîé, åå íåëüçÿ ñâîäèòü ê ñèþìèíóòíûì ìåðîïðèÿòèÿì,
îðãàíèçóåìûì â ïîñëåäíèé ìîìåíò, ëèøü â ñâÿçè ñ íåîáõîäèìîñòüþ
îáúÿâèòü î ïðèíÿòûõ ðåøåíèÿõ.

K. Ïëàíèðîâàíèå êîììóíèêàöèè îáû÷íî îñóùåñòâëÿþò ñîòðóäíèêè ïî ñâÿçè
ñ îáùåñòâåííîñòüþ è ÑÌÈ, è ýòà ðàáîòà ÷àñòî âûïàäàåò èç ïîëÿ çðåíèÿ
ñòàðøåãî ðóêîâîäñòâà. Ïðèíöèïû êîììóíèêàöèè ïðè ýïèäåìè÷åñêèõ
âñïûøêàõ âêëþ÷àþò íåêîòîðûå âíåøíå íåðàöèîíàëüíûå ïðèåìû îáùåíèÿ
ñ íàñåëåíèåì; îäíàêî îïàñíî æäàòü íàñòóïëåíèÿ êðèçèñà, äëÿ òîãî ÷òîáû
íà÷àòü îáúÿñíÿòü ðóêîâîäèòåëÿì íåîáõîäèìîñòü îòêðîâåííîñòè â îáùåíèè
ñ ëþäüìè èëè ïðîÿâëåíèÿ ïîíèìàíèÿ â îòíîøåíèè îáùåñòâåííûõ òðåâîã 
è îïàñåíèé.

". Âîïðîñû, êàñàþùèåñÿ ïåðâûõ îáúÿâëåíèé, ãðàíèö èíôîðìàöèîííîé
îòêðûòîñòè è äðóãèõ êîìïîíåíòîâ êîììóíèêàöèè, ñëåäóåò ñîãëàñîâûâàòü
ñ ðóêîâîäèòåëÿìè ñòàðøåãî çâåíà, èäåàëüíî � âïëîòü äî óðîâíÿ
ïîëèòè÷åñêîãî ðóêîâîäñòâà, çàáëàãîâðåìåííî äî íà÷àëà êðèçèñà. Ñëåäóåò
îòâåòèòü íà ñëåäóþùèå îñíîâíûå âîïðîñû: ×òî íåîáõîäèìî ïðåäïðèíÿòü?
Êòî äîëæåí áûòü èíôîðìèðîâàí? Êòî áóäåò îôèöèàëüíûì ïðåäñòàâèòåëåì
äëÿ ïðåññû? Êàêàÿ îðãàíèçàöèÿ áóäåò âåäóùåé? Êòî äîëæåí äåéñòâîâàòü?
Ýòè ýòàïû äîëæíû áûòü ââåäåíû â êîíòåêñò, ñ òåì ÷òîáû îáåñïå÷èòü ñâÿçü 
ñ äðóãèìè ìèíèñòåðñòâàìè è, ïðè íåîáõîäèìîñòè, ñ ìåæäóíàðîäíûì
ñîîáùåñòâîì.

Âñå âûøåèçëîæåííîå íå îçíà÷àåò, ÷òî åñëè êîììóíèêàöèÿ íå áûëà ðàñïëàíèðîâàíà
çàðàíåå, òî îíà îáÿçàòåëüíî îáðå÷åíà íà ïðîâàë. Àòìîñôåðà äîâåðèÿ, íåñîìíåííî, 
ìîæåò ñïîíòàííî ðàçâèòüñÿ óæå âî âðåìÿ âñïûøêè. Îäíàêî íàìíîãî ïðîùå ñîçäàòü
òàêóþ àòìîñôåðó åùå äî òîãî, êàê â íåé âîçíèêíåò îñòðàÿ íåîáõîäèìîñòü.
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g=*люче�,е

Ýôôåêòèâíîå ïðèìåíåíèå äàííîãî ðóêîâîäñòâà ïî êîììóíèêàöèè ïðè 
ýïèäåìè÷åñêèõ âñïûøêàõ ïîçâîëèò ïîâûñèòü óðîâåíü ñîïðîòèâëÿåìîñòè 
îáùåñòâà ïî îòíîøåíèþ ê êðèçèñó è ñòèìóëèðîâàòü ðàöèîíàëüíîå ó÷àñòèå
íàñåëåíèÿ â ïðîâîäèìûõ óñèëèÿõ ïî ëèêâèäàöèè âñïûøêè, òàêèì îáðàçîì 
ñïîñîáñòâóÿ ñíèæåíèþ çàáîëåâàåìîñòè è ñìåðòíîñòè. Ïîìèìî ýòîãî,
ýôôåêòèâíàÿ êîììóíèêàöèÿ ïðèâåäåò ê çíà÷èòåëüíîìó ñíèæåíèþ óùåðáà 
äëÿ ïîçèöèè ñòðàíû íà ìåæäóíàðîäíîé àðåíå, óùåðáà äëÿ åå ýêîíîìèêè
è èíôðàñòðóêòóðû îáùåñòâåííîãî çäðàâîîõðàíåíèÿ.

Ìàñøòàá äåÿòåëüíîñòè ÂÎÇ â îáëàñòè êîììóíèêàöèè ïðè ýïèäåìè÷åñêèõ âñïûøêàõ
â íàñòîÿùåå âðåìÿ ðàñøèðÿåòñÿ. Ñðåäè î÷åðåäíûõ ìåðîïðèÿòèé, ñòîÿùèõ  
íà ïîâåñòêå äíÿ, � îðãàíèçàöèÿ ó÷åáíûõ ïðîãðàìì äëÿ ðàáîòíèêîâ â ñôåðå 
êîììóíèêàöèè, ñ òåì ÷òîáû ïðè âîçíèêíîâåíèè ñåðüåçíûõ ýïèäåìè÷åñêèõ âñïûøåê
îíè ìîãëè îêàçûâàòü ïîääåðæêó îôèñàì ÂÎÇ â ñòðàíàõ. ÂÎÇ ïëàíèðóåò òàêæå
îêàçûâàòü ïîìîùü ãîñóäàðñòâàì-÷ëåíàì (ïðè ïîñòóïëåíèè ñîîòâåòñòâóþùèõ
çàïðîñîâ) â íàðàùèâàíèè èõ ïîòåíöèàëà â îáëàñòè êîììóíèêàöèè ïðè âñïûøêàõ.

Ïåðâîñòåïåííàÿ çàäà÷à îáùåñòâåííîãî çäðàâîîõðàíåíèÿ � ñêîðåéøàÿ ëèêâèäàöèÿ
âñïûøêè ñ ìèíèìàëüíûìè íàðóøåíèÿìè æèçíè îáùåñòâà. Ýôôåêòèâíàÿ
êîììóíèêàöèÿ � îäèí èç ýëåìåíòîâ ðåøåíèÿ ýòîé çàäà÷è.
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